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@ Filiz Ergin Norm Holding iK Direktéri

“Yeteneklerimizin
becerisini artiracagiz”

Faaliyet alaninda Avrupa'da ilk 5, diinyada da 12'de yer alan Norm Holding, "mikemmellik
pesinde kosan kiresel firma" vizyonuyla calisanlarina essiz deneyim yasatma pesinde
kosan bir kurulus. Bu strecin yéneten Norm Holding insan Kaynaklari Direktéri Filiz Ergin,
kiresel yetenek kithginin en st seviyesinde olundugunu séyltyor. Ergin, "Mevcut yeteneklerin
becerilerini en Ust seviyeye cikarmak glindemimizde” diyor...

orm Holding olarak bugiin 4 bine yakin
calisanimizla; 23 sirketimiz, 12 Gretim ile 14
satis ve lojistik merkezimiz ile 9 farkli tilkede
ulusal ve uluslararas: pazarlarda baglant:
elemanlari, pazarlama ve ticaret, teknoloji, eklemeli
imalat, kalip ve sac gekillendirme, kimya, makine
ve otomasyon, tarim ve turizm alanlarinda faaliyet
gostermekteyiz. 50’nin tizerinde tlkeye ihracat yapmakta,
baglant: elemanlar: sektoriinde Avrupada ilk 5, dinyada
ise ilk 12’nin icerisinde yer almaktay1z.

“Caligan ile birlikte mikemmelligin pesinde kogan,
kiiresel bir firma olmak” vizyonumuzla siirecimizin
odaginda insan kaynagimiz ve ¢aligan deneyimimiz var.
Amacimiz ¢alisanlarimiza ya da ¢aligan adaylarimiza egsiz
bir deneyim yagatmak.

6‘ Her slirecin dijital olarak
yuratildigl bu donemde 6grenmeyi
de dijital platformlar Gizerinden
devam ettirdik. Dijital platformlar

tizerinden de etkilesime gecgerek
birbirimizden de 6grenmeye devam
ettik. Birebir koc¢luklarimizi, grup
kocluklarimizi da bu platformlar
zerinden yirittik. 9@

COVID NEYi DEGISTIRDI?

Covid hepimizin aligkanliklarinin yeniden yapilandig:
bir donem oldu. Her giin sabah kalkip geldigimiz
ofislerimize gelmeden; uzaktan calismaya basladik.

Bir kez daha gordiik ki hizli degisebiliyoruz ve bunu
esnekligimiz ve dayaniklihigimiz ile sagliyoruz. Covid

aslinda bir uyumlanma sireci idi. Kurum olarak bu stirece
¢ok hizli uyumlandik.

Mesafelerin ortadan kalktigi, teknolojinin yogun
kullanildig1 is modelini bugiin de devam ettiriyoruz.

Bu dénemde DigiConnet dijital staj programlarimiz ile
stajyerlerimizle, kariyer glinlerimiz ile de tiniversiteler ile
igbirligimizi devam ettirdik.

Saglik hizmetlerinden ¢alisanlarimizin daha hizli ve
endise duymadan yararlanmalarini saglayacak uygulamalar
ile stirecimizi geniglettik. Sinirlanan birlikte olma ve temas
ihtiyaglarimizi da yine farkli araglarla saglamaya devam
ettik. ‘Biz Bize’ toplantilari ile her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissettirdik. ‘Evde Kal Rehberi’ile hem
kendileri hem de aileleri ile birlikte yapabilecekleri
oneriler sunarak sosyal aktivitelerimizi yapilandirdik.
Calisanlarimizin ailelerini ve ¢ocuklarini da unutmadik.

DiJITALLESME YOLCULUGU

Calisan deneyimi yaratmak i¢in insan kaynaklari
uygulamalarimizi dijital platformlar tizerinden
yirttiyoruz. N haber i¢ iletisim platformumuz ile grup
ici iletisimimizi kesintisiz yiirtitiiyoruz, ¢calisanlarimiz
bordrolarin: diledikleri zaman dijital platformlar
tzerinden gorebiliyor, yine izinlerini bu platformlar
tizerinden planlayabiliyor, performans sireglerini dijital
ekranlar tizerinden takip edebiliyor, diledikleri zaman
online gelisim platformundan gelisimlerine katk:
saglayabiliyorlar.

Stire¢lerimizi dijitallestirirken ¢ahisanlarimizin da
kendi stireclerini kendilerinin dijitale tagimasini istiyoruz.
Bu kapsamda yapilandirdigimiz “Revolutio’N Projesi” ile
calisanlarimizin yeni beceriler edinerek veri analizinde
kullanmasini, dinamik ve giincel raporlar olugturmasini
destekliyoruz. Kurdugumuz Dijital Déniigtim Komitesi
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isveren markasi olmanin 3 bileseni

isveren markasi olmanin 6tesinde miikemmel bir calisan deneyimi yaratma

hedefimiz var. Bu hedefin de bileseni aslinda tek “yetenek”. Biz de yetenegi cekmek,
elde tutmak ve essiz bir calisan deneyimi sunmak adina tiim cahismalarimizi bu
kapsamda yiiriitiiyoruz.

Organizasyonumuzda 3 neslin bir arada calismasi, yiizde 90 Y ve Z jenerasyonun

bulunmasi bizim icin cok biiyiik avantaj. En etkin isveren markasi elcilerimiz
calisanlanmizi her siirece dahil ediyoruz. Adina da “Seninle BirliK’te” diyoruz. Bu siire¢
ile daha kapsayic, calisanlanimizin odakta oldugu ihtiyaclarina yonelik tasanimlar
yapabiliyoruz. Son donemde Gelisim Koglar, OKR Koglari, i¢ egitimen uygulamalari ile
her fonksiyonda diger calisma arkadaslarina gelisim alanlanini belirlemesi ya da OKR
metodolojisi ile hedeflerini belirleyebilmesi konusunda destek olacak elciler yarattik.

ile sirketlerimizde dijitale taginacak projeleri belirliyor hep
birlikte ¢aligryoruz.

Aday deneyimi yaratmak i¢in ise ise alim ve onboarding
stirecimizi ugtan uca dijital platform tzerinden yiritiyoruz.
DigiConnect uygulamamiz ile fiziken ayni sehirde
bulunamadigimiz 6grencilerle de bir araya gelebiliyoruz.

YENi DONEM HAZIRLIKLARI

Bugiin kiiresel yetenek kitliginda son 16 yilin en yiiksek
seviyesindeyiz. Yetenegi cekmek ve tutundurmak ana
glindemlerimiz arasinda yer aliyor. Bu nedenle beceri bazli
yetenek stratejileri olusturmak onemli. Mevcut yeteneklerin
becerilerini en Ust seviyeye ¢ikarmak gindemimizde.

Normda yetenegin kim oldugundan yola ¢ikarak
streglerimizi yeniden yapilandirdik. “Norm i¢in lider,
potansiyel ¢aligan kimdir, hangi yetkinliklere sahip olmali,
hangi davraniglar: gostermelidir” sorularina Norm'un
dinamiklerini de goz 6niine alarak tim ¢aliganlarimizla
birlikte yanit verdik. Bunun tizerine tim yetenek yonetimi
stirecimizi kurguladik.

Kariyer planlama ve kademe ilerleme siregleri ile
calisanlarimizin kariyer ve gelisim planlamalarini yapiyor
ve Topluluk i¢i kariyer hareketi deneyimi elde etmelerini
amagliyoruz.

Gelecege uyum 6nceliklerimiz arasinda. Liderlerimizi
gelecege hazirladigimiz programlardan biri ENLider Sensin
Liderlik Gelisim Programimiz. 2022 yilinda Brandon
Hall Group tarafindan diizenlenen 2022 Insan Kaynaklar:
Miikemmellik Odiilleri'nde, En Iyi Liderlik Gelisim
Programlar kategorisinde; Giimiis Odiil alan ENLider

Tarafsiz kuruluslann destegi ile calisanlarimizi dinleyerek siireglerimizi calismak da

bizim icin kiymetli. 2021 yilinda Kincentric ile yiiriittiigiimiiz “Calisanlarin Goriisleri
Anketi” siirecinde 3 sirketimiz ile Tiirkiye’deki en iyi isverenler arasinda yer aldik.
Hedefimiz siireclerimizi hep daha 6teye tasiyarak tiim sirketlerimizle en iyi isverenler
arasinda yer almak.

Sensin Liderlik Geligim Programimiz hibrit egitim
modeliyle uctan uca tim 6grenme metotlarini kapstyor.
Sinif i¢i egitimlerle yoneticilerin gelisimi destekleniyor.
Kogluk gortismeleri, grup kogluklari, dijital 6grenme
platformlari, 360 derece raporlar ve geribildirim
goriismeleri ile gelisimleri zenginlestiriliyor.

N Talent ve SAP Academy uygulamalarimiz ile
geng yeteneklerin cesitli fonksiyonlarda profesyonel
hayat: deneyimlemelerini sagliyor, gelisim planlar:
ve egitimlerle mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekliyoruz.

Z KUSAGINA MESAJ

2019 yilindan bu yana uyguladigimiz NorMentor
Programimiz ile, agirlikli Y kugag: calisanlarimizla
birlikte, Norm Holding’in stratejileri ve hedeflerine
ulagmast, bugtiniin yoneticilerinin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanarak gen¢ ¢alisanlarimizin
gelistirilmesini hedefliyoruz.

Bununla birlikte Norm Holding olarak bilineni
tersine ¢eviren ReNorm Tersine Mentorluk
Programimiz1 baglattik. Is ortagimiz Evrim Kuran
ile birlikte yiirtttigimiz sirecte geng caligma
arkadaglarimiz ile birlikte Yetgen 6grencileri de bizimle
birlikte stiregte yer aliyor. Z kugag: olan gengler mentor
olarak, Norm Holding’in deneyimli yoneticilerine
kendi gozlerinden igin, sirketin nasil gorindiging, is
yagamindan neler beklediklerini anlatacaklar.

Z kusag Norm’u se¢meli ¢linki geng enerjisiyle
tark yaratarak bize 6gretecekleri i¢in oldukga sabirsiziz.
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